
فــي بـيـئـة الـعـمـل
Happiness in the workplace
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»السعادة في العمل ليست رفاهية، 
بل ضرورة!«
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مقدمة:

فــي عالــم العمــل اليــوم يــزداد الطلــب علــى تحســين جــودة الحيــاة الوظيفيــة، ولــم تعــد 

الإنتاجيــة هــي المعيــار الوحيــد للنجــاح، فالموظفون الســعداء هم أكثــر إنتاجيةًً وإبداعاًً 

وولاءًً لعملهــم، وتُسُــاهم بيئــة العمــل الســعيدة فــي تحســين صحــة الموظفيــن، 

تقليــل التســرب، وتعزيــز الــروح المعنويــة.

والرضــا  الإيجابيــة  لتحقيــق  والعمليــة  العلميــة  الحلــول  منتــج »الســعادة«  يقــدم 

النفــس الإيجابــي »Positive Psychology« فــي  الوظيفــي، بتوظيــف وتطبيــق علــم 

المنظمــات، ولا يقتصــر علــى تحســين البيئــة العامــة مكانيــاًً فحســب، بــل يركــز علــى 

خلــق منظمــة إيجابيــة ذات إنتاجيــة وإبــداع بأنشــطة وبرامــج متنوعــة.
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إحصائيات وتجارب عالمية:

الـــمــوظــفـيـن السعداء أكثر إنتاجية 
بنسبة:

زيــادة قــدرة الإنتاجيــة العاليــة لــدى 
الموظفيــن المنخرطيــن فــي عملهم 

بنســبة:

الـــشــركــــات الـــتـــــي تــهــتــــم بســعادة 
موظفيهــا تحقــق أرباحــاًً أكبر بنســبة:

12%

21%

16%
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الموظفــون الســعداء هــم أفضــل ســفراء 
لعلامتنــا التجاريــة.

ريتشارد برانسون، مؤسس فيرجن غروب.

كلمات لرواد وقيادات:

إن ســعادة موظفينــا هــي أهــم أولوياتنــا، ونحــن 
ضروريــة  الســعيدة  العمــل  بيئــة  بــأن  نؤمــن 

النجــاح. لتحقيــق 

الســعادة فــي العمــل ليســت مجــرد رفاهيــة، 
بــل ضــرورة لخلــق بيئــة عمــل إيجابيــة وفعالــة.

مارك زوكربيرج، مؤسس فيسبوك.

جاك ويلش، الرئيس التنفيذي السابق لشركة جنرال إلكتريك.
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ماهو منتج السعادة؟

أهداف المنتج:

هــو برنامــج مبنــي علــى علــم النفــس الإيجابــي لخلــق بيئــة عمــل إيجابيــة وســعيدة، يهــدف البرنامــج 
إلــى تزويــد أفــراد المنظمــة بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة لبنــاء وتحقيــق الإيجابيــة والتســامح 

والتفــاؤل.

     إكساب الموظفين المعارف والمهارات والتوجهات المحققة للإيجابية والسعادة.

2   تحقيق الرضا الوظيفي وزيادة الارتباط والثقة في المنظمة.

3   تحقيق التميز في الأداء من خلال استشعار الموظفين لمشاعر الإيجابية والسعادة.

4   تعزيز قيم التسامح والتعاطف وحسن التعامل مع الآخرين في بيئات العمل.

5   تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة من خلال تمكين العاملين فيها من جدارات السعادة والإيجابية.

 1
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لمن هذا المنتج؟

القيادات المنظمةالأفراد

فـــــي «	 الــســعـــــادة  قــــيادة 
العمـــل. بـــيـــئــــة 

إيـجـابـيــــة «	 ثــقــافــــة  بـــنــــاء 
تُــــحــــفــــز الــــمــــوظـــفـــيـــن 

الإنتاجيـــة. وتُـــعـــــزز 

الــمــمــارســـات الــقــيــاديـة «	
المعـززة للسـعادة.

اكتســـاب مــهــــارات إدارة «	
الــــمشاعر.

بـــنــــاء عـــلاقــات إيـجـابـيـة.«	

الـــتـــــوازن بــيـــــن الــعـــمـــــل «	
والـــحـــيـــــاة الـشـخــصـيــــة.

الــتـعـامــــل مــــع ضـغــــوط «	
العمـــل.

تـعـزيــز ســمعة الـمنظمة «	
كبيئـة عـمــل إيجابيـة.

جـذب الــمواهب المتميزة.«	

الــــظــــواهــــــر «	 تــــقـــلــــيـــــــل 
غـــيـــر الــصــحــيـة )الـتـغـيب 
عـــن الـــعـــمــــــل، الاحــتـــــراق 

الوظيفـــي(.

العملاءالعملاء

الموظفون السعداء يُُقدمون خدمة 
عملاء أفضل. 

الشركات ذات الموظفين السعداء 
أكثر استقراراًً وأعظم أرباحاًً. 

المستثمرونالعملاء

أثر المنتج:   
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الخدمات الفرعية:

تشخيص السعادة في المنظمة:
تـحـديـد مـدى تــحــقــيــق الــمــنــظــمــة لــمـؤشـرات 
الــســعــادة فــي بــيــئــتـــها مــن خـلال مــقــايـيــس 

ومقـابلات وورش تركيـز.

برنامج السعادة الوظيفية:
برنامــج تدريبــي ينمــي جــدارات الموظفيــن التــي 
تســاعدهم علــى تحقيــق الســعادة والايجابيــة.

برنامج القيادة بالسعادة:
بـرنـامـــج مـتـقـــدم للـقـيـــادات لـبـنـــاء جـــدارات عـلـيا 
تمكنهــم مــن خلــق بيئــة عمــل محفــزة للســعادة 

والإيجابيــة مــن خلال ممارســاتهم القياديــة.

منصة التخطيط الشخصي:
ــتحقيق أحــد أهــم  ــراد لـ ــة لـلأفـ ــصة إلـكـتـرونـيـ مـنـ
مــعــالــم الــســعــادة )الـتـوازن( بــــتـــوفــيــر أدوات 
ــر  ــي دوائـ ــم فـ ــا أعـمـالـهـ ــون بـهـ ــوات يـوازنـ وخــطـ

ــاتهم المختلفــة. حـيـ إعداد أخصائي السعادة في المنظمة:
 تحقيــق أثــر مســتدام بإعــداد خبــراء الســعادة 
فــي اســتدامة وتطويــر  أدوارهــم  تتركــز  والذيــن 
فــي  الســعادة  وفعاليــات  وممارســات  برامــج 

العمــل. كوتش السعادة:بيئــة 
جلســات كوتــش احتـــرافية، متمركــزة حــول بنــاء 
ــق  ــة وتـحـقـيـ ــادة الـشـخصـيـ ــات الـسـعـ مـمـارسـ
ــد  ــع الــمــســتــفــيــ ــن واقـ ــوازن مـ ــة والـتـ الإيـجـابـيـ

وامكاناتــه وحياتــه الخاصــة.
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رحلة المنتج:

تشخيص احتياج 
العميل:

مقابلات 
واستبيانات 
وورش تركيز.

قياس النتائج 
والأثر :

تطبيق مقاييس 
لكافة البرامج، 

قياس الأثر 
الإجمالي.

اصدار التقرير 
الختامي المصور 

والمطبوع.

تحديد خارطة 
تنفيذ الخدمات: 

وضع خطة عمل 
تفصيلية مع 

بيان مسؤوليات 
الأطراف 

وأصحاب العلاقة.

تنفيذ البرامج 
والفعاليات:

تنظيم الفعاليات 
مع المقدمين 

والميسرين.

إعداد وتجهيز 
المحتوى، تنسيق 

الخدمات اللوجستية 
باحترافية.

تجهيز المصادر 
والموارد والمواد: 

تخصيص مواد 
السعادة وفق 
احتياج العميل 

وتصميم 
المنتجات بهوية 

العميل.
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عملاء نفخر بهم:



»بيئة عمل سعيدة، إنتاجية أعلى،
وعملاء أكثر سعادة!«




